
待ち時間の印象

■非常に長く、大きなス

トレスになる0．0％

1長く感じ、ストレスにも

なる4．0％

針長く感じるが、ストレス

にはならない9．0％

■やや長いが、ストレス

にはならない18．0％

／　　　■長いとは思わない
67．3％

■無書己入1．7％

院内の清潔さ

スタッフの対応

0．3％

●はい99．0％

ロいいえ0．7％

無記入0．3％

待合室での快適さ

0％
3％ヽ1ン0’7％

40％　　　56・3％

■快適56．3％

●やや快適40．0％

＿・あまり快適でない

3．0％

■快適ではない

0．0％

無記入0．7％

院長の説明

1・7彗　＿2％　　　．非常にわかりやす1

仁、。：；：こすい
63．0％

あまりわかりやす
くない8．0％

痛わかりにくい1．7％

無讐己入2．0％

当院を家族・友人に紹介し
たいですか？

■ぜひ紹介したい

13．7％

■機会があれば紹

介したい59．3％

■どちらとも言えな

い21．3％

瞥紹介したくない

2．0％

無紀入3．7％


